QUESTIONARIO SULLA CARTA DEI SERVIZI DOCENTI 

	AREA DELLA DIDATTICA
	VALUTAZIONE

	
	QUALITA’ SCARSA
	QUALITA’ INSUFFICENTE
	QUALITA’ SUFFICIENTE
	QUALITA’ BUONA
	QUALITA’ OTTIMA

	Interventi di recupero di febbraio
- Collocazione temporale
	
	
	
	
	

	- Ricaduta in classe
	
	
	
	
	

	Ricaduta degli interventi di recupero aggiuntivi

- Aprile
	
	
	
	
	

	RICADUTA IN CLASSE DI:

Progetti del POF
	
	
	
	
	

	Attività di alternanza scuola- lavoro:
	
	
	
	
	

	Attività di Cittadinanza e Costituzione
	
	
	
	
	

	Mostra didattica di fine anno
	
	
	
	
	

	Attività del CIC: sportello di ascolto
	
	
	
	
	

	Attività del CIC:  educazione alla salute

	
	
	
	
	

	Attività del CIC: iniziative di solidarietà


	
	
	
	
	

	Ricaduta didattica delle visite guidate
	
	
	
	
	

	Iniziative e progetti per l’Orientamento
	
	
	
	
	

	Funzionamento della Biblioteca

· Utilità e completezza del patrimonio bibliografico (Libri, riviste, video)
	
	
	
	
	

	· Modalità di accesso al prestito e/o alla consultazione
	
	
	
	
	

	· Utilità e completezza della documentazione didattica
	
	
	
	
	

	· Modalità ed accesso alla documentazione didattica
	
	
	
	
	

	· Efficienza del servizio di comodato d’uso
	
	
	
	
	

	Servizi tecnici  e conduzione tecnica dei laboratori:

- Efficienza delle attrezzature
	
	
	
	
	

	- funzionalità attrezzature
	
	
	
	
	

	- manutenzione
	
	
	
	
	

	-sicurezza
	
	
	
	
	

	AREA DELL’ORGANIZZAZIONE

DIDATTICA ED AMMINISTRATIVA
	VALUTAZIONE

	
	QUALITA’ SCARSA
	QUALITA’ INSUFFICENTE
	QUALITA’ SUFFICIENTE
	QUALITA’ BUONA
	QUALITA’ OTTIMA

	Ufficio del Dirigente scolastico

-  assistenza
	
	
	
	
	

	- Chiarezza delle informazioni
	
	
	
	
	

	Efficienza negli interventi
	
	
	
	
	

	Efficienza ed efficacia dei Consigli di classe:
	
	
	
	
	

	· Programmazione pluridisciplinare
	
	
	
	
	

	· Metodologie condivise
	
	
	
	
	

	· Criteri di valutazione condivisi
	
	
	
	
	

	Efficienza ed efficacia nell’organizzazione dei Dipartimenti
	
	
	
	
	

	Efficienza ed efficacia del Collegio del Docenti
	
	
	
	
	

	Efficacia del calendario scolastico
	
	
	
	
	

	Efficacia del calendario degli OO.CC.
	
	
	
	
	

	Servizi amministrativi

- Celerità di procedura di rilascio di certificazione
	
	
	
	
	

	- Trasparenza delle attività
	
	
	
	
	

	Servizi di manutenzione dei locali
	
	
	
	
	

	Servizio di  vigilanza dei locali
	
	
	
	
	

	Servizio di pulizia dei locali
	
	
	
	
	

	Manutenzione dei servizi igienici
	
	
	
	
	

	Vigilanza dei servizi igienici 
	
	
	
	
	

	Pulizia dei servizi igienici
	
	
	
	
	

	Custodia degli ingressi della scuola
	
	
	
	
	

	Efficienza del servizio fotocopie
	
	
	
	
	

	AREA DELLA COMUNICAZIONE
	VALUTAZIONE

	
	QUALITA’ SCARSA
	QUALITA’ INSUFFICENTE
	QUALITA’ SUFFICIENTE
	QUALITA’ BUONA
	QUALITA’ OTTIMA

	Efficienza degli strumenti di comunicazione:
· Sito web dell’istituto
	
	
	
	
	

	· Albo
	
	
	
	
	

	· Argonet 
	
	
	
	
	

	· Registro delle circolari
	
	
	
	
	

	· Agenda degli studenti
	
	
	
	
	

	RISPETTO DELLE REGOLE
	VALUTAZIONE

	
	QUALITA’ SCARSA
	QUALITA’ INSUFFICENTE
	QUALITA’ SUFFICIENTE
	QUALITA’ BUONA
	QUALITA’ OTTIMA

	Comportamento degli alunni a scuola:
· Rispetto delle istituzioni e delle persone
	
	
	
	
	

	· Rispetto delle strutture scolastiche e delle suppellettili 
	
	
	
	
	

	· Rispetto del divieto di fumo
	
	
	
	
	

	· Rispetto del divieto di utilizzo del cellulare
	
	
	
	
	

	La disciplina:   -  Gestione dei ricorsi
	
	
	
	
	

	Gestione delle situazioni di disagio degli alunni
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