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	Pr 24
	MODELLO QUESTIONARIO ATA
	MODULO DELLA QUALITÀ



Consultazione della componente personale ATA  sulla qualità dei servizi erogati e delle regole dell'Istituto.

Barrare con una crocetta la casella relativa al proprio livello di gradimento.

	AREA DELLA ORGANIZZAZIONE
	VALUTAZIONE



	
	QUALITA’ SCARSA
	QUALITA’ INSUFFICENTE
	QUALITA’ SUFFICIENTE
	QUALITA’ BUONO
	QUALITA’ OTTIMO

	Chiusura prefestiva 
	
	
	
	
	

	Attività inizio d'anno: accoglienza personale ATA
	
	
	
	
	

	Organizzazione del lavoro
	
	
	
	
	

	Progetti del POF
	
	
	
	
	

	AREA DEI SERVIZI
	

	Ufficio del Dirigente scolastico

-  assistenza
	
	
	
	
	

	Ufficio del Direttore Amministrativo

- assistenza
	
	
	
	
	

	Servizi amministrativi

- Celerità di procedura di rilascio di certificazione
	
	
	
	
	

	- Trasparenza delle attività
	
	
	
	
	

	- Utilizzo di procedure informatiche
	
	
	
	
	

	Servizi tecnici , conduzione tecnica dei laboratori:

- Efficienza e funzionalità attrezzature
	
	
	
	
	

	Servizi di manutenzione e pulizia dei locali

- Pulizia - Manutenzione
	
	
	
	
	

	- Vigilanza
	
	
	
	
	

	Custodia degli ingressi a scuola
	
	
	
	
	

	Vigilanza degli alunni in caso di assenza dei Docenti
	
	
	
	
	

	Organizzazione oraria degli OO.CC.
	
	
	
	
	

	Simulazione del piano di evacuazione
	
	
	
	
	

	AREA DELLA COMUNICAZIONE
	VALUTAZIONE

	
	QUALITA’ SCARSA
	QUALITA’ INSUFFICENTE
	QUALITA’ SUFFICIENTE
	QUALITA’ BUONA
	QUALITA’ OTTIMA

	Strumenti di comunicazione 

· Albo personale ATA
	
	
	
	
	

	Registro delle circolari del personale ATA
	
	
	
	
	

	INTRANET
	
	
	
	
	

	Rispetto delle regole

· Da parte dei docenti
	
	
	
	
	

	· Da parte degli alunni
	
	
	
	
	

	· Da parte degli ATA
	
	
	
	
	

	Comportamento degli alunni a scuola

· Rispetto delle istituzioni
	
	
	
	
	

	Rispetto delle persone
	
	
	
	
	

	Rispetto delle strutture scolastiche
	
	
	
	
	

	Rispetto del divieto di fumo
	
	
	
	
	

	Rispetto del divieto di uso del cellulare
	
	
	
	
	

	Rispetto del regolamento sulla pausa didattica

(10.50-11.10)
	
	
	
	
	

	Gestione della disciplina
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